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ASUNTO: Fronunciamienio refacionado con el cstensible rezago dei €3,63%, que
presenta el cumplimiento de fa obligacion relacionada con la unificacién del medio
de pago, para acceder al Sistema Integrado de Transporte Piblice — SITF, adopiado
mediante el Decreto Distrital 309 ds 2009, no obstanie que dentio de sus
componentes contemipla el Sisiema Integrado de Recaudo, Controf, Informacion y
Servicio al Usuaric - SIRCI. Lo ocurrido, es afribuibie, enire otras causas, 3 la
ineficiente gestién de TRANSMILENIO S.A., dado que como Ente Gestor no aiendio
su mision de obtener el cumplimiento idéneo y oporiuno de los Contrales de
Concesitn, suscrites con ANGELCOM S.A. y UT Fase ll, a traves del efercicio de los
poderes de control y direccién de que esta dotado; al limite que la no integracién del
medio de pago le viene causandc serios perjuicios a los usuarios del sistema, dado
que no pueden hacer efectivos [los beneficios e incentivos normativamente
previstos. El caso es que han -transéum‘a‘o mas de tres afios desde que RECAUDO
BOGOTA S.A.S., presentd la primera propuesta de integracién, sin que ésta tenga
lugar en la totalidad de las 121 cstaciones de las Fases | y Il; situacion que informa
que los operadores de recaudo de fas Fases 1 y ll, son los unicos beneficiados coin fa
no integracién del senalado medio de pago, por efecto de su participacién en las
recargas de las tarjetas y la validacién de los pagos efectuados con las mismas.

Respetado sefior Alcalde Mayor:

La Contraloria de Bogota D. C., en gjercicio de la funcion piblica de Control Fiscal,
prevista en la Constitucion y la Ley'- considera necesario pronunciarse conforme 1o
autorizan de manera expresa el Articulo 45, numeral 15 del Acuerdo 519 de 2012y
el Articulo 127 del Estatuto Anticorrupcion, adoptado mediante la Ley 1474 de 2011,
entre otras normativas, con el propodsito de dar a conocer a su Despacho el criterio

' Constitucién Politica de Colombia‘ Lay 42 de 1993, Ley 610 de 2000, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 1421 de 1953 y
Acuerdo Distrital 519 de 2012, entre otras normativas.
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que nos asiste con respecto al tema del _inco_rhprensible atraso que aun presenta la
integracion de la operacion de recaudo, no obstante que ésta constituye uno de los
objetivos del Sistema Integrado de Transporte Plblico — SITP.

Situacion gue como es de conocimiento pablico afecta a los usuarios, toda vez que
después de tres afios de inicio de la operacion del SIRCH, al no existir un Unico medio
de pago para acceder al sistema, aquellos estan siendo excluidos de los beneficios
e incentivos normativamente reconocidos. '

1. ANTECEDENTES

El Plan Maestro de Movilidad para Bogota Distrito Capital, fue adoptado mediante
el Decreto 319 del 15 de agosio de 20086, el que en su Articulo 3°, definio el Sistema
integrado de Transperte Publico, asi: :

“SITP: El sistema integrado de transporie pablico comprende las acciones para la
“articulacién, vinculacion y operacion integrada de fos diferentes modos de transporte
publico, las instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacion, el
control del tréfico v el transporte publico, asi como la infraestructura requerida para la
accesibilidad, circulacion v el recaudo del sistema.”

Dentro de las estrategias adoptadas por el Pian Maestro de Movilidad, el Articulo 15
preve: ' :

“El sistema integrado de transporte pUblico se constituira a partir de un proceso de
inteqracion_operacional, tarifario_e institucional de acuerdo con los principios
constitucionales de coordinacion y complementariedad, logrando una unidad fisica para
los usuarios del transporte, que les garantice el acceso al servicio en condiciones de
6ptima calidad, economia y eficiencia. La base de integracion sera la siguiente: (...)

*La empresa TRANSMILENIO S. A., como ente gestor del transporte masive, tiene

Ia responsabilidad de Ia integracién, evaluacion y sequimiento de la operacion del

SITPC. En consecuencia le corresponde adelaritar los procesos de seleccion necesarios

para poner en marcha la integracion con el actual sistema de transporte colectivo. " (Se
- subraya). : '

Fue asi come el 23 dé julio de 2009, se expidio el Decreto 309, “Por el cual se adopta
el Sistema Integrado de Transporte Publico, para Bogota D.C., y se diclan otras
disposiciones”, el que en su Articulo 5° ordena:-
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“Objetivos del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICOQ. Para el logro de
los fines del Plan Maestro de Movilidad, ademas de los establecidas expresamente en
dicho Plan, se establecen los siguientes objetivos especificos del SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, desfmados a mejorar Ja calidad del serwc:o
al usuario:

1. Reala -ar_la integracién operacional y tarifaria_del sistema de tfransporte
ptibiico, tanto en forma f:s;ca como viriual, garantizando su sostenibilidad
"mancwra
) _ ,

7. Integrar la operacién de recaudo, control de la operacién de transporte ¢
informacién_y servicic_al usuario, gue permita: La conectividad; |
consolidacion de la informacion; la gestion de recaudo, de los centros de
control y de la informacion v servicio al usuario del SISTEMA INTEG] %ADCJ
DE TRANSPORTE PU8£ :.,o "(Se subraya)

2. RAZONES QUE AMERITAN EL PRONUNCIAMIENTO.

Esta Contralorla a través de la Direccion Sector Movilidad, en cumplimiento del
PAD 2014, practicé Auditoria Especial ante TRANSMILENIO SA, en la que fue
evaluado el Sistema Integrado de Recaudo, Informacion y Servicio al Usuario, en
adelante SIRCI; tema que igualmente es objeto de seguimiento, en la Auditoria de
Regularidad que se adelanta ante la citada empresa, con ocasién de lo cual se
encuentra necesario hacer el presente  pronunciamiento, en atencnon a las
siguientes situaciones evidenciadas:

Pasa;dos mas de tres afios desde el inicio de la operacion del Contrato de
Concesion 01 de 2011, suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y la sociedad
RECAUDO BOGOTA S.A.S., no se ha cumplido con las obligaciones de la
etapa preoperativa, relaciocnadas con el suministro de todos los equipos de la
Plataforma Tecnoldgica de los Subsistemas del SIRCI, para el Componente
Troncal y Zonal, como tampoco con la integracion del medio de pago con los
recaudadores existentes ANGELCOM S.A. y UT Fase |l, lo que informa gue el
referido contrato todavia se encuentra en la precitada etapa.

Ciertamente, con fecha 1° de agosto de 2011, TRANSMILENIO S.A. susciibic el
Contrato de Concesion 01 de 2011, con el consorcio RECAUDO BOGOTA S A.S.,
el que tiene por objeto:

www.contraloriabogota.gov.co ) 3
Carrera32 ANo. 26 A-10
Cédigo Postal 111321
PBX.: 3358888




6
CONTRALORIA

Dfﬂoaom DC..

" STk I i “Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente” 2 : ]

“Otorgar en concesion el disefio, suministro, implementacion operacion y mantenimiento
del sistema de recaudo, del subsistema de informacion y servicio al usuario y def

- subsistema de Integracion y consolidacion de la informacion; el disefio, suministro,
implementacién, gestion y mantenimiento del subsistema de control de Ja flota; ef
suministro de la conectividad: la integracicn entre el subsistema de recaudo, el
subsistemna de contro! de fiota, f subsistema de informacién del servicio af usuario y el
subsistema de integracion y consolidacién de fa informacion, que conforman el SIRCI,
para el sistema integrado de transporte publico de Bogota D.C.”"

Cabe senalar que el precitado contrato consta de ties etapas: preoperativa,
operativa y de reversion. Para la etapa preoperativa se previé un término de 18
meses que pedia ser menor 0 mayor, dependiendo de la implementacion del SITP,
a la cual se dio inicic el 27 de septiembre de 2011; 1a etapa operativa es de 15
afios, contados a partir de la orden de inicio de la operacion dada por el Ente Gestor
y fa de reversion comenzara 90 dias habiles antes de finalizar la etapa de operacion.

Segin lo informo TRANSMILENIO S.A., mediante Oficio Radicado No.
2013EE11949 del 13 de septiembre de 2013, “la efapa preoperativa termina a los
24 meses contados a partir del acta de inicio, es decirel 27 de septiembre de 2013",
-y que por tanto “la orden de inicio de fa etapa operativa del contrato de concesion
No. 01 de 2011, es a partir dei 28 de sepliembre de 2013

Evaluado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del operador RECAUDO
BOGOTA S.A.S,, esta Contraloria evidencia que no obstante que estaba previsto

dar inicio a la etapa operativa desde el 28 de septiembre de 2013, se tiene que a la
fecha, no se ha dado cumplimiento, entre otras, a las siguientes obligaciones
previstas en la Clausula 11 del mencionado instrumento de gestién, relacicnadas
con la instalacion de equipos a bordo de los buses zonales y validadores de pago,
aligual que las relativas a la mteg'acucn del medio de paco

Conforme la precitada clausula, el operador del SIRC!, tiene a su cargo el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, respecto a la instalacion de equipos:

“11.7 El suministro de todos los equipos de la plataforma tecnoldgica de los Subsistermnas
del SIRC! para el componente troncal y para el componenie zonal.

11.8 Las instalaciones, pruebas y puestas en funcionamiento de los mquos de la
plataforma tecnolégica de fos subsisternas del SIRCI para el componenie troncal y
para el componente zonal. :
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11.9 Respecto de fos equ,'pos a bordo de los veh:culos y los va!:dadores de pago
para la integracion tarifaria del componente zonal,  su instalacién .y puesta en
funcionamiento se efectuaré de acuerdo al cronograma que acuerden las partes,
tomando como referencia. el existente para la operacion de transporte del SITP. Sin
embargo, el contratista debera prever que Ios equipos deben estar listos para operar
con las primeras rutas del SITR.Y '

Es preciso senalar que, de acuerdo con los termmos contractuales (Nota 3 de la
CLAUSULA PRIMERA), la implementacion del SIRCI, esta ligada a los cronogramas
que apruebe TRANSMILENIO S.A. a los concesionarios de operacion zonal del
SITP; por lo tanto, cualquier retraso en la ejecucion de los Contratos de Concesion
para la operacion zonal del SITP, afecta de manera directa la mplementacaon del
Contrato de Concesion del SIRCI. :

Conforme lo ilustra el siguiente cuadro, estos son los avances que presenta el SITP,
veamos:

CUADRO No. 1
PORCEMTA JLS DE AVANCE COMF’EN"NTES SITP

smeittado

_‘ Vi -,-g T
Totali  rutas  urbanas | 585 321 54 87%
zonales.
Fiota zenal de vehiculos. | 9.912 6.468 65,25%
Chatarrizacion 10.185 3.790 37%
Instalacion de equipos a | 9.854 6.484 65%
borde buses y validacion

Fuente. informacién suminisirada por TRANSMILENIO S.A.

En criterio de esta Contraloria, la no implementacion de rutas, asi como el atraso en
la vinculacion de la totalidad de la flota troncal y zonal prevista, como los bajos
indices en la chatarrizacién, impiden la efectiva articulacion del SIRCI al SITP.

En lo relacionado con la no implementacion de las rutas, da cuenta el Oficio
2015EE3368 de 25 de febrero de 2015, remitido por el Gerente General de
TRANSMILENIO S.A., en el que informa que en el proyecto de implementacion del
SITP se contempl6 un total de 585 rutas urbanas en las 13 zonas de operacion, de
las cuales a la fecha se han implementado 321, correspondientes al 54,87 % de las
previstas.
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Con respecto a la flota requenda para. operar estas rutas, el Ente Gestor mformo
que se habian vinculado 6.468 buses para la operamon zonal, lo que corresponde
al 65% del total de vehiculos previstos: igualmente, el proceso de chatarrizacion
solo alcanzo |a desintegracion de 3.790 vehiculos, correspondenie al 37%, de los
10.185 prews*os? :

 Los mayo;es retrasoq enla mp!ementac*on del SITP tienen lugar con relacion a la
entrada en cperacion de la fiota zonal; lo que se convierie en un obstaculo para que
el operador del SIRCI, esto es, RECAUDO BOGOTA S.AS., proceda a la
instalacion de los equipos a bordo de los buses 'y de validacion de pago; lo cierto
es gue con corte a 24 de marzo de 2015, s6lo habian sido instalados 6.484 equipos,
de los 9.854 previsios, los que segin el cronograma de implementacion su
instalacion debid haber tenido lugar desde octubre de 2013.

Ahora bien, conforme al mencionado Contrato de Concesion 01 de 2011, las
siguientes son las obligaciones a cargo de RECAUDO BOGOTA S.A.S., con relacién
al tema de la integracién del medio de pago, que deben cumplirse en la etapa
preoperativa del mismo:

) 11.4 Adelantar reuniones con los Concesionarios del Sistema de Recaudo
existente y concertar el Plan Integracion de las Fases |y il y el SIRCI. (...)

(...) 11.15 Adelantar todas las actividades propias de fa integracion del medio de pago
con fos recaudadores existentes, de acuerdo a fo establecido en el Anexo 2 del pliego
de condiciones “Sisternas Existentes”.

Segun el referido instrumento de gestion, la integracion del medio de pago “Es la
utilizacion de un Gnico medio de pago que permite al usuario del SITP el pago del pasaje’
para su-acceso y utilizacién de los servicios del Siotema ()

Porsu parte, el medio de pago, es definido como “(...) e/ mecanismo o instrumento que
se adopte para que los usuarios del SITP puedan acceder a él, mediante el pago de una
suma de dinero equivalente a unidades de transporte. El medio de pago a utilizar en el
Sistema Integrado de Recaudo sera la tarjeta inteligente sin contacto -TISC 6 cualquier ofro
que en el futuro defina TRANSMILENIO S.A. con las finalidades necesarias para permitir Ia
integracion operativa y tarifaria del SITRP”

Desde que fue adoptado el SITP, se concibio que debe existir un unico medio de

2 Oficio 2015EE5865 de 1 de abril de 2015.
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pago, universal para todos los servicios y las distintas fases del sistema
Transmilenio, v de esta manera, no tener dos esquemas de recaudo para acceder
al mismo, como a fecha viene ocurriendo en la ciudad; lo gue se traduce en una
seria problematica, que es materia de reproche, como quiera que va en contravia
del principio de accesibilidad a que alude la Ley de Transporte 105 de 1993.

La no integracion del medio de pago, a su turno impide que tenga lugar la
integracion tarifaria, lo que genera perjuicio a los usuarios, habida cuenta que como
en el siguiente acapite lo vamos a ver, éstos no pueden acceder a los beneﬂc;os e
incentivos ncrmauvamentc previstcs.

Lo ocurrido, es atribuible al hecho que los operadores de recaudo de las Fases | y
I, no han implementado los desarrollos tecnoldgicos previstos en los Contratos de
Concesion, z efecios de lograr la integracion del medio de pago; razén por la cual
la tarjeta “Tu Llave”, implementada por el operaaﬂr dei SIRCI, aun no puede ser
usada en la mayor parie de las estaciones de las Fases | y Il del sistema.

ks asi, como los usuarios que ingresan ai sistema, a través de las estaciones de las
Fases | y Il con la tarjetas “Monedero Capital” y “Viajero Frecuente”, no pueden
acceder a beneficios e incentivos, como los relativos a la tarifa diferencial por
transbordo y adulto mayor, asi como al incentivo para la poblacion con menor
capacidad de pago. :

Sabre el particular, es materia de cuestionamienic que a la fecha el Ente Gestor, no
haya garantizado que los operadores de recaudo desarroilaran los componentes
tecnologicos requeridos para que los usuarios puedan acceder al sistema, a través
de cualguier estacicn troncal o bus zonal, indistintamente de la tarjeta gue porien, y
sin mportar el nimero de Contratos de Concesion para la operacnon de recaudo
SusCritos por TRANC-‘MILFNIO SA

Como consecuencia de los retrascs en la implementacion de todos los componentes
del SITP, en materia de la chatarrizacion e ingreso de nuevos buses al sistema
zonal, y en especial la ineficiente gestidon por parte de TRANSMILENIO S.A.-para
lograr la unificacién del medio de pago, a través de un plan de integracion de las
Fases | y Il con el SIRCI, se tiene que en criterio de esta Contraloriz, el citado
Contrato de Concesién 01 de 2011, atin se encuentra en la etapa preoperativa.

2.2 Transcurridos més de tres afios desde I aprobacién del Pian Maestro
de Implementacion del SIRCI, se tiene que TRANSMILENIO S.A,, como Enie
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Gestor del SITP, no ha logrado la integracron del medio de pago entre los tres
eperadores de recaudo actualmente existentes, toda vez que a la fecha tos :
operadores de las Fases | y Il es decir, ANGELCOM S.A. y UT FASE Il, no han
suministrado la informacion requerida y TRANSMILENIO S.A., se ha limitado
a la expedicién de Resoluciones?, las que si bien es cierto refieren a la
adopcién de Planes de Implementacion, en la practica lzs mismas no
determinan las acciones concretas que deben adelantar talns operadores de
recaudo.

De confermidad con lo previsto en el Articulo 8° del Decreto Distrital 309 de 2009,
TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte
Pdblico - SITP, tiene a su cargo realizar la planeacion, gestién y control contractual
del mismo; al igual que el proceso de integracién, evaluacion y seguimiento de la
operacion, asi como los procesos de seleccién necesarios para poner en marcha la
migracion del transpoite publico colectivo al transporte publico masivo.

Es oportuno precisar que el mencicnado Decreto sefiala que el Ente Gestor, tiene
a su cargo tanto el Sistema Integrade de Recaudo, Control e Informacién y Servicio
al Usuario — SIRCI, como también efectuar los controles respectivos al mismo.

Como es de conocimiento del sefior Alcalde, dentro de los objetivos del SITP, esta
el de integrar la operacidon de recaudo, control de la operacién de transporte e
informacion y servicio al usuario, para lo cual fue creado el SIRCI, definido como el
conjunto de software, hardware y demas componentes que permiten la gestion y
operacion de recaudo de los centros de contro! troncal y zonal, de informacion y
servicio al usuario, la consolidacion de la informacién y la conectividad de la
totalidad del SITP.

Es asi, como TRANSMILENIO S.A.| suscribié con la sociedad RECAUDO BOGOTA

S.A.S, el Contrato de Concesion 01 de 2011, para la operacion del SIRCH, el que
en la CLAUSULA QUINTA establece que éste se desarrollara bajo el principio de
colaboracion y coordinacién centralizada de los operadores de recaudo, para lo cual
debera integrarse al Comité de Recaudadores existente.

Con ocasion del seqguimiento efectuado al tema de la integracion del medio de pago,
esta Contraloria evidencié gue no se ha logrado que la generalidad de los usuarios
puedan acceder al sistema con una sola tarjeta inteligente sin contactc, como es lo

33 Resoluciones Nos. 125 de 2013; 468 v 758 de 2014, entre otras.
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_espera_dd con el SIRCI.

Situacion que es atribuible, entre otras causas, a la ineficiente gestién por parte del

Ente Gestor, como quiera que no ha logrado que los operadores “ANGELCOM S.A”
y la Unién Temporal “UT FASE |i”, adelanten las acciones sefialadas en las
propuestas de integracion del medio de pago presentadas por RECAUDO BOGOTA,
S.A.S., asi como las aprobadas en el Comité de Gestién del Sistema de Recaudo
del Sistema Transmilenio, adeptadas mediante las Resoluciones 125 del 29 de abpril
de 2013 y 468 del 12 de agosto de 2014, respectivamente.

En efecto, segln los precitados actos administrativos, se debian ejecutar todas las
aclividades necesarias tendientes a la preparacion y sustitucion de la plataforma
tecnoldgica de recaudo de las Fases | y li por dispositives de recaudo del SIRCH, o
quie debid tener lugar desde el 13 de agosto de 2013; fecha gue fue modificada para
el 29 de noviembre del mimo afio, por disposicion de las Rescluciones 327 y 328.

Lo cierto, es due la propuesta de integracion presentada por RECAUDO BOGOTA
S.AS., no pudo ser ejecutada, por los persistentes obstaculos que pusieron
ANGELCOM &S.A y UT Fase ll, en la entrega de la infermacién a que estén
obligados, la cual es requerida para la efecliva integracion del medio de pago;
hechos que corroboran que TRANGMILENIO S.A., como Ente Gestor, en el
presente caso, no atendio su mision de cotener el cumplimiento idoneo y oportuno
de los correspondientes instrumentos de gestién, mediante el ejercicio de los
poderes de control y direccion de gue esta dotado. : :

Como se conoce, la Superintendencia de Puertos y Transporte, con fecha 8 de
Abril de 2013 expidié la Resolucion 3790, a través de la cual sanciond a
TRANSMILENIO S.A, con multas sucesivas hasta de 180 smimv por cada mes de
mora, -en la expedicidn de los actos administrativos gue conlleven a la integracion
de las tarjetas de recaudo del Sistema; sancion por la cual TRANSMILENIO S.A.
canceld $1.215 millones, segn lo informado mediante Oficio 2015EES865 de 1° de
abril de 2015.

Ahora bien, con ocasion de las decisiones adoptadas en el Comitée de
Recaudadores del 10 de abril de 2014, TRANSMILENIO S.A., expidio la Resolucion
468 del mismo afio, mediante la cual ordend incorporar en los Contratos de
Concesion suscritos con los tres operadores de recaudo, una Fase de Transicion .
para la “preparacion y sustitucion de la plataforma tecnolégica de recaudo de las
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Fases | y il por dfsposmvos de rec udo del SIRCI”

La precwada decumon fue co;uﬂrmada a través de la Resoluoon 758 del 3 de
diciembre de 2014, dados los recursos mterpuestos por todos los operaoorps de
reoaudo exsstentes

La si_tuacién factica descrita informa que la integracion tarifaria prevista desde la
misma adopcion del Plan Maestro de Movilidad (Decreto 319 de 2006), no ha tenido
lugar transcuiridos mas de tres afios, si se tiene en cuenta que con fecha 1° de
agosto de 2011, fue suscrito el Contrato de CODC@‘%!('TH de operacion dei SIRCI No.
01

Aqi las cosas, la Etapa de Transicién para la preparacion y sustitucion de la
plataforma tecnolégica de recaudo de las Fases | v 1!, por dispositivos de recaudo
del SIRCI, sclamente va tener lugar el 21 de diciembre de 2015; fecha para la cual

esta prevista la terminacion de los Contratos de Concesién de Recaudo de las
Fases Iy Il de 2000 y 2003, respectivamente.

Como se sabe, a la fecha, los usuarios de las tarjetas ‘Monedero Capital’ (azul) y
“Viajero Frecuente” (roja), tienen acceso a la totalidad de las estaciones de la red
troncal de TRANSMILENIO, al igual que a los buses zonales del SITP; no obstante,
el usuario que hace ingreso al sistema con éstas tarjetas, como seguudamente
vamos a hacer alusion, se ve privado de los beneficios y descuentos
normativamente previstos. ; ' :

De otro lado,, si bien es cierto que los usuarios de las tarjetas “Tu Llave” (verde)
cuentan con dichos beneficios, ocurre que los mismos no pueden acceder al
sistema, a través de las troncales correspondientes a las Fases | y Il, sélo con
excepcion de 44 de las 150 existentes, incluidos los 8 portales. :

- Ahora bien, segln lo informado por TRANSMILENIO S.A., los operadores de
recaudo de las Fases | y I, tienen a su vez un operador tecnolégico qgue es la
sociedad Sistemas, Asesorias y Redes S.A.S., contra la cual la Superintendencia
de Industria y Comercio impuso muita, ‘por concepto de incumplimiento en la entrega
de informacion para la integracion del medio de pago (...)*; situacién que preocupa a
esta Contraloria por cuanto si la plataforma tecnolégica no pertenece a los
recaudadores de las Fases | vy ll, no estaria garantizada, en su momento, la

4 Oficio 2015EE5865 O del 1° de abril de 2015.
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reversion de los bienes al Distrito Capital.

Lo ocurrido, informa que, en teoria, la solucion a la integracion del medio de pago
para acceder al sistema sélo va a tener lugar en diciembre de la presente anualidad,
esto es, a la terminacion de los Contratos de Concesion de la Operamon de recaudo,
suscritos con ANGELCOM S.A.y la UT Fase Il

Situacion gue mforma gue la pretend;aa mtegracton del medio de pago ordenada a
través de la precitada Resolucion, fue una clara buria a tos usuarios, todo por cuanto
el Ente Gestor del SITP, no fuvo la capacidad de acatar su obligacion de obtener &l
cumpls_mlento idoneo y oportuno de los sefialados instrumentos de gestion, mediante
el ejercicio de los poderes de control y direccion de que esta dotado, y con la
adopcién de medidas efectivas tendientes a hacer cumplir las actividades
confractuaimente previstas a cargo de los operadores de las Fases | v ll, tendientes
a materializar dicha unificacion.

Prueba de lo afirmado, es que en ejecucién de los aludidos instrumentos de gestion,
no existe una sola sancién impuesta a los mismos, por los referidos hechos.

2.3 Aliafecha, laintegracion del medio de pago sélo tiene lugar en 44 de
las 121 estaciones de las Fases | v i, lo que corresponde al 36,36%; como
consecuencia de la no unificacién del mismo, se tiene que para acceder al
SITP, los usuarics que hacen su ingreso por las estaciones de
TRANSMILENIO, Fases !y ll, con las farjetas “Monedero Capital” o “Viajero
. Frecuente”, estan siendo privados del beneficio de la tarifa diferencial por
transbordo cuando hacen intercambio modal a la flota de buses zonales.
Adicionalmente, ocurre que los usuarics de dichas tarjetas también estan
siendo excluidos del beneficio de !a tarifa diferencial para adulto mayor y del
incentivo para poblacién con menor capacidad de pago, normativamente
previstos; todo por cuanto los operadores de recaudo de las precitadas Fases,
no han desarroliado los medios tecnoldgicos requeridos para que sea una
realidad la integracion del medio de pago y el acceso a tales beneficios.

Sequn el Contrato de Concesion suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y ANGELCOM
S.A., con fecha 1° de agosto de 2011, para la operacién del recaudoe de la Fase |,
es obligacion del concesionario adecuar su sistema para que las tarjetas permitan
el uso por transbordo y la aplicacion de todas las politicas tarifarias diferenciales,
conforme lo prevén las CLAUSULAS 19, 25, 82 vy 200.
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Es asi, como Ias CLAUSLJLAS 82 y Ia 200 establecen

‘82. 1 Estructura tam‘ana Las taqetas mteﬂgentes soportaran las m.!rffcaf».
tanfanas _multiviaje. Pases por perfogdo v el monedero de transporte y
-tendran la__capacidad para almacenar. Modificar. Actualizar v crear
autométicamenie su egstructura tarifaria_inierna en_dinero. Viajes o en
tiempo. Seqiin _sea necesario. Adicionalmente, la taueta deberad poder
acomodarse a descuentos en fora no pico t ofras politicas taman 1506 oy

'82.13.3. Capacidad de Ia memoria:  Como minimo !a capw:dad de
almacenamiento de la memoria sera suficiente para permitir todas las politicas
tarifarias. La aplicacion de transporte TRANSMILENIO S.A. no podra exceder 4
seclores o 64 bytes de G‘opdC!O en la tarjeta.” (Se subraya).

“CLAUSULA 200. ALTE.’? NATIVAS COMERCIALES A LA TARIFA AL
USUARIO:

Con el objeto de maximizarlos ingresos del Sistema, TRANSMILENIO S.A. en conjunto
con los concesionarios podran decidir realizar ajustes de la tarifa al usuario para
inicorporar el efecto de modalidades o alternativas comerciales para el uso del Sistemna,
tales como cobros marginales por fransbordos ¢ descuentos, que incidan en la
posibilidad de mejorar el nivel de servicio -y Ios ingresos totales del Sistema.” (Se
subraya). '

lgualmente, el concesionario de recaudo UT Fase ll, tiene obligaciches en materia
de modificacion o actualizacion de su plataforma tecnolégica para la implementacion
de las tarifas diferenciales, conforme lo establece la CLAUSULA 30, relativa a las

Alternativas Comerciales a la Tarifa al Usuario, del Contrato de Concesion de
operacion de recaudo No. 183 de 2003, asi:

“(...) Con el objeto de maximizar los ingresos del Sistema, TRANSMILENIO S.A. ‘en
- conjunto con los concesionarios podran decidir realizar ajustes de la tarifa al usuario
para incorporar el efecto de modalidades o aiternativas comerciales para el uso def
Sistema, tales como cobros marginales por transbordos o descuentos, que incidan
en la posfbiﬁdad de mejorar el m‘vel de servicio y los ingresos totales del Sistema.

En el caso en que las condiciones comercrales lo requieran, TRANSMILENIO S.A.
podra establecer una tarifa inteqrada para aquelfos pasajeros que deseen viajar a
fravés de mias de uno de los sistemas de transports incorporados al servicio en la
ciudad de Bogota D.C.; no obstante, en este caso el Sistema TransMilenio recibird un
valor por pasajero transportado equivalente al valor de la tarifa al usuario por pasajero
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menos 1os descuenfos que hayan sido aprobados para el caso pamcular previa
aprobacion del comlte de operadoms (Se Subraya) ' :

No hay duda que, segin las precitadas ciéusulas de los referidos instrumentos de
gestién, los concesionarios ANGELCOM = SA. vy la UT Fase Il, estan
contractualmente obligados al desarrollo tecnolégico que permiia !a integracion de
las Fases | y il del Sisterna Transmilenio al Qx&tema integrado de Recaudo Control,
!nformac:on y servicio al usuario.

Lo anterior c-‘fgn.ﬂca que cuando ce desanolle la esperada eoiu 100 tecnologica, los
usuarios de las tarjetas inteligentes “Tu Llave”, van a ingresar al sistema, a través
de las Fases i y I, sin los obstactilos que hoy ex1ste=n y podran hacer efectivos los
beneficios e incentivos, reconocidos mediante los Decretos Distritales 356 de 2012
modificado per el Decreto 400 del mismo afio; 603 de 2013 | y 442 de 2014, entre
otros.

En efecto, mediante el Articulo 4° del Decreto 356 de 2012, modificado por el
Articulo 1° del Decreto 400 de la misma anualidad, se creé ia tarifa maxima po
transbordo de $300.00, con validez de 75 minutos, contados a partir del primer
ingreso ai sistema, a través del componente troncal y zonal

Por su parte con ei Decreto 603 de 2013, con las modificaciones infroducidas
mediante el Decrefo 442 de 2014, se establecid el incentivo de descuento del 50%
sobre la tarifa al usuario, dirigido a la poblacion con menor capacidad d2 pago para
ingresar al SITP; igualmente, a través del precitado Decreto, se estabiecid una tarifa
diferencial en favor de las personas mayores de 62 afios.

No obstante, a fecha estan siendo excluidos de los sefalados beneficios los
usuarios de las tarjetas “Monedero Capital " y “Viajero Frecuente”, en atencion a
que los operadores de recaudo de las Fases | y II, atin no han cumplido con el
desarrollo tecnoldgico con‘[ractuaimente previsto, que permita la personalizacion de
las tarjetas. i

Ei caso, es que la obligada unificacion del medio de pago, solamente ha tenido lugar
en el 36,36% de las 121 estaciones de las Fases | y || del sistema, conforme lo
corrobord el mismo Ente Gestor, en Vl sita Administrativa de caracter Fiscal
practicada el pasado 8 de mayo.

Lo anterior, con perjuicio de los usuarios, dado gque quien ingresa al sistema por una
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Estacion de Transmilenio de la Autopista Norte con la tarjeta "Monedero Capital” o
“Viajero Frecuente” y luego requiere hacer un transbordo a un bus de la flota zonal,
esta privado del beneficio de la tarifa diferencial de $300, por lo que nuevame'\te €s
obligado a pagar la totalidad del importe aei pasaje.

Entre tanto, quien hace su primer ingreso al sistema, a travées de una de las
Estaciones de la Fase Ili o del componente zonal, y luego requiere hacer transbordo
dentro de los mismos, se benef:c:la con el pago de la tarifa dlferenc:la[ de ‘8300

Segun lo Informo T“{AN‘SMILE:NBO S.A., en \/lsrta Administrativa de caracter F| scal
practicada el pasado 7 de mayo, diariamente ingresan -al sistema en promedio
3.580.354° usuarios, de los cuales aproximadamente 1.694.758, lo hacen a través
de las Estaciones de las Fases | y Il

Asi las cosas, como consacuencia de fa no unificacion del medio de pago en la
totalidad del sistema, esta claramente identificado que los perjudicados con la
privacion de tales beneficios son los usuarios.

Es necesario aclarar, que la unificacion del medio de pago, no significa la existencia
de una sola tarieta, dado que como se conoce, a la fecha, existen fres diferentes
operadores de recaudo y por ende, tres distintas tarjetas, sino que en la practica lo
que se espera ocurra es que con cualquiera de esas tarjetas log usuarios puedan
ingresar al sistema, sin mponar la Fase a la que pertenezca determinada estacion,

cormno también que los mismos comiencen a hacer uso de los beneficios e incentivos -
reconocidos.

Por lo que se requiere la adopcion de medidas tendientes a hacer que los
operadores del recaudo posibiliten la efectividad de tales beneficios por parte de los
usuarios destinatarios de los mismos.

En criterio de Contraloria, con el grave incumplimiento en materia del desarrolio
tecnolégico presentado, el cual se reitera es indispensable para lograr la unificacion
del medio pago, y por ende, la efectividad de los sefialados incentivos por parte de
los usuarios, los beneficiados son los operadores de recaudo de las Fases | y li, por
efectos de su participacion en las recargas de las tarjetas y la validacion de los
pagos efectuados con las mismas.

* Fases |, il, Il y Componente Zonal.
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De ahi, los obstaculos puestos por ANGELCOM S A, en la implementacién de las
propuestas de integracion formuladas por RECAUDO BOGOTA S.A.S.; hechos que
- son corroborados por el misimo Ente Gestor, en la contestacién de la Accion de
Tutela presentada por el primero de los precitados operadores de recaudo, dada la
expedicién de la Resolucion 468 de 2014; tutela que fue resuelta de manera
favorable a los intereses de TRANSMILENIO S A.

Asi las cosas, respetando la plena autonomia que tiene la Administracion, y no sin
antes reiterar que la comunicacion por esta via, de los resultados evidenciados en
ejercicio de las sefialadas acciones de vigilancia fiscal, no implica una intervencién
en la Administracién en la toma de decisiones, menos aln cuando el presente
documento no tiene un caracter vincuiante, se procede a poner en conocimiento
los referidos hechos para los fines que el sefior Alcalde considere pertinentes, con
el exclusivo proposito de coadyuvar al mejoramiento de la gestion administrativa, lo

ual redunda en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, fin ltimo del
ejercicio de la competencia asignada a este Organismo de Contiol Fiscal,

Actuacion que se surte sin perjuicio de las acciones que puedan derivarse del
ejercicio de la funcion plblica Constitucional de Control Fiscal delegada por el
Estado, con respecto a aquellas situaciones que se encontraren consolidadas.

rinalmente, atendiendo lo afirmado por la Corte Constitucional en la Sentencia C-
103 del 11 de marzo de 2015, al igual que lo normado en los Articulos 209, 268,
nurm. 6% y 269 Superiores, entre otras disposiciones, remitase copia de este
documento a la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., para los
~asuntos a su cargo. ;

Cordial saludo,

DIEGO ARDILA MED
Contralor de Bogota D.C.

Ravisd y Ajusto: Ana Benilda Ramirez Bonilia, Asesora.

Proyecto: Luis Alejandro Herrefto Pérez - Subdirector Sector Movilidad }/
Aproho: Fabio Andrés Polania Zenner- Director Secior TW
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